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MARITIMEN ZULIEFERINDUSTRIE

Maritimes Symposium des Fraunhofer CML zeigt
effiziente Losungsansatze und Chancen auf

Hamburg, 9. April 2015. Mit einem Umsatz von fast 12 Milliarden Euro tragt die
maritime Zuliefererindustrie entscheidend zur Wertschépfung der deutschen maritimen
Branche bei. Obwohl die rund 400 Unternehmen heute in ihren Geschaftsfeldern
Uberwiegend gut aufgestellt sind, sehen sie sich einem zunehmenden
Wettbewerbsdruck durch die internationale Konkurrenz, insbesondere aus Asien,
ausgesetzt. Zuklnftig wird eine Differenzierung gegenuber konkurrierenden Herstellern
allein Uber das Kernprodukt immer schwieriger. Ein moglicher Ausweg ist hier der
Fokus auf nachgelagerte Dienstleistungen: ein umfassendes Angebot an After Sales
Services kann den entscheidenden Unterschied im Wettbewerb ausmachen und den
Unternehmenserfolg langfristig sichern.

Service liegt im Trend. Aber wie ist die maritime Zulieferindustrie im Bereich After Sales
Services aufgestellt und welche Handlungsmaglichkeiten bestehen fir die
Unternehmen, um vorhandene Chancen und Potenziale gezielt zu nutzen? Um diesen
und weiteren spannenden Fragen nachzugehen, richtete das Fraunhofer Center fur
Maritime Logistik und Services CML gemeinsam mit dem IPRI International Performance
Research Institute Ende Februar das Maritime Symposium ,, After Sales Services in der
maritimen Zulieferindustrie” aus. Damit ging eine Veranstaltung erstmals speziell auf
die Besonderheiten der maritimen Zulieferindustrie im After Sales Geschaft ein, die sich
insbesondere durch die hohe Komplexitat des Systems Schiff sowie dessen weltweite
Mobilitat ergeben. Uber 70 Gaste waren im Tagungsraum der Handwerkskammer in
Hamburg zusammengekommen, um sich praxisnahe Vortrage tber mogliche Ansatze
far den gezielten Ausbau des After Sales Geschafts, die Erwartungen der Kunden an
einen umfassenden After Sales Service und erfolgreiche After Sales Lésungen aus
anderen Branchen, etwa der Luftfahrtbranche, anzuhéren. Einig waren sich Referenten
und Teilnehmer darin, dass After Sales Services fir die Unternehmen nicht nur eine
Chance bieten, sondern sie auch vor groBe Herausforderungen stellen.

Um die Unternehmen der maritimen Zulieferindustrie dabei zu unterstitzen, die
Potentiale im After Sales Service zu erschlieBBen, baut das Fraunhofer CML seine
Aktivitaten aus: es entwickelt Optimierungskonzepte fir die globale Logistik hinter den
After Sales Services und erarbeitet gemeinsam mit der Arbeitsgemeinschaft Marine
Equipment and Systems des VDMA eine Studie zu After Sales Services in der maritimen
Zulieferindustrie. Erste Ergebnisse zeigen, dass die Bedeutung von After Sales Services
in der maritimen Zulieferindustrie zukinftig weiter zunehmen wird und die
Unternehmen hohe Wachstumschancen im Ausbau ihres After Sales Angebots sehen.
Ein zentraler Erfolgsfaktor ist dabei das Handlungsfeld Logistik, um durch optimale

Kontakt
Claudia Bosse | Fraunhofer-Center fir Maritime Logistik und Dienstleistungen CML | Telefon +49 (0)40 42878-4476 |
Schwarzenbergstrae 95 D | 21073 Hamburg | www.cml.fraunhofer.de | claudia.bosse@cml.fraunhofer.de |



N\

FRAUNHOFER-CENTER FUR MARITIME LOGISTIK UND DIENSTLEISTUNGEN CML

Ersatzteilverfligbarkeit und kurze Reaktions- und Lieferzeiten eine minimale
Ausfallzeiten beim Kunden sicherzustellen. Im Zusammenhang mit dem Zukunftsthema
Industrie 4.0 liegen die Chancen gerade fur deutsche Unternehmen auB3erdem in der
zunehmenden Digitalisierung von Dienstleistungen und Automatisierung von
Dienstleistungsprozessen.

Die branchenweite Studie , Erfolgsfaktor After Sales Services in der maritimen
Zulieferindustrie” ist ab Sommer im Fraunhofer Verlag verflgbar.

Das Fraunhofer CML

Das Fraunhofer-Center fir Maritime Logistik und Dienstleistungen CML entwickelt und
optimiert Prozesse und Systeme entlang der maritimen Supply Chain. In
praxisorientierten Forschungsprojekten unterstitzt das CML private und oOffentliche
Auftraggeber aus den Bereichen Hafenbetrieb, Logistikdienstleistung und Schifffahrt
bei der Initilerung und Realisierung von Innovationen.
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Die Fraunhofer-Gesellschaft ist die fiihrende Organisation flr angewandte Forschung in Europa. Unter ihrem Dach arbeiten 66 Institute und
Forschungseinrichtungen an Standorten in ganz Deutschland. Mehr als 24 000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erzielen das jahrliche
Forschungsvolumen von 2 Milliarden Euro. Davon fallen rund 1,7 Milliarden Euro auf den Leistungsbereich Vertragsforschung. Uber 70 Prozent
dieses Leistungsbereichs erwirtschaftet die Fraunhofer-Gesellschaft mit Auftrdgen aus der Industrie und mit o6ffentlich finanzierten
Forschungsprojekten. Internationale Kooperationen mit exzellenten Forschungspartnern und innovativen Unternehmen weltweit sorgen fir einen

direkten Zugang zu den wichtigsten gegenwartigen und zukinftigen Wissenschafts- und Wirtschaftsraumen.



