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Methodenbasierte Prozessanalyse zwischen den Planspielrunden
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Durchlaufzeit Produktivitat

Zipierte und umgesetzte VerbesserungsmaBnahmen

MARITIME LOGISTIKKOMPETENZ
DURCH PLANSPIELE

Herausforderungen fiir die Aus- und
Weiterbildung in der maritimen Logistik

Die am Warentransport und Umschlag
beteiligten Unternehmen im maritimen
Umfeld sind in komplexe Wertschop-
fungsketten eingebunden. Sichere Be-
herrschung von Geschafts- und Logistik-
prozessen sowie die Anpassungsfahigkeit
an neue Herausforderungen sind fur sie
ein entscheidender Wettbewerbsfaktor.

Die gangige Vermittlung von Prozess-
wissen durch dokumentierte Prozess-
beschreibungen stoBt bei komplexen
Prozessen der maritimen Logistik an ihre
Grenzen. Den Prozessbeteiligten fallt es
nicht immer leicht, die Zusammenhange
zwischen ihren Handlungen und den
dadurch hervorgerufenen  Auswirkun-
gen zu erkennen und zu bewerten.

Fraunhofer-Center fiir
Maritime Logistik und
Dienstleistungen CML
SchwarzenbergstraBe 95 D
21073 Hamburg

Eine ganzheitliche Betrachtung der
Prozessablaufe wird erschwert und Op-
timierungspotenziale bleiben unerkannt.

Planspieleinsatz zur Vermittlung von
Prozess- und Methodenkompetenz

Zur besseren Vermittlung von Ablaufen
und Strukturen im maritimen Umfeld
setzt das Fraunhofer Center flr Maritime
Logistik und Dienstleistungen CML
die Planspielmethode ein. Planspiele
unterstiitzen das aktive Erleben von
Prozessen und deren Ineinandergreifen.
Die Teilnehmer sehen den Einfluss ihrer
Entscheidungen und Handlungen auf
die Wertschopfungskette und werden
zur  Prozessoptimierung angeregt.
Planspiele fordern kreative Ideen, sind
motivierend und genieBen wegen ihrer
Anschaulichkeit eine hohe Akzeptanz
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bei den Teilnehmern. AuBerdem un-
terstltzen Planspiele die Vermittlung
und die praktische Anwendung von
Methoden. Das vom CML entwickelte
haptische  Planspiel MARITIME  zur
Optimierung von Prozessen kommt
regelmaBig in Rahmen von Projekten
und TrainingsmaBnahmen zum Einsatz.

www.cml.fraunhofer.de
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Planspielteilnehmer bilden den Material- und InformationsfluBB ab

-_—

Durchfiihrung des Planspiels
MARITIME

Zur Vermittlung der Ablaufe und Wir-
kungszusammenhange in der mariti-
men Logistikkette bieten wir den Ein-
satz unseres Planspiels MARITIME an.
Bei MARITIME werden die Material- und
Informationsfllsse einer maritimen Lo-
gistikkette mit Hilfe von Lego-Bausteinen
und spezifischen Formularen nachgebil-
det. Die Teilnehmer werden in die Lage
versetzt, Prozesse intensiv zu erleben,
Verbesserungspotentiale zu erkennen
und umzusetzen. Die im Verlauf des Plan-
spiels erfassten Kennzahlen visualisieren
das Ergebnis der Prozessoptimierung. Ne-
ben grundlegendem Verstandnis der ma-
ritimen Logistikkette vermittelt MARITIME
Methodenkompetenz in Prozessmanage-
ment und Prozessmodellierung. MARI-
TIME ist transportabel, mehrsprachig
(deutsch, englisch) und eignet sich far
Gruppen ab acht Personen. Das Planspiel-
seminar, dessen Ablauf in der linken Ab-
bildung schematisch dargestellt ist, kann
ein- oder zweitdgig gestaltet werden.

Individuelle Planspielentwicklung

Zur Vermittlung von spezifischen In-
halten  entwickeln ~ wir Ihr  maB-
geschneidertes Planspiel. Darin
berlicksichtigen wir unternehmensspe-
zifische Sachverhalte Ihres Unterneh-
mens und thematisieren typische Her-
ausforderungen lhrer Logistikprozesse.
Daflr identifizieren wir zundchst den
Aus- und Weiterbildungsbedarf in Ih-
rem Unternehmen und legen den
groben Planspielablauf sowie die in-
haltlichen ~ Schwerpunkte fest. Da-
nach entwickeln wir das Modell
und das Regelwerk fir Ihr Planspiel.
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Auf dieser Basis wird das Planspiel kom-
plett aufgebaut und getestet. Das funkti-
onsfahige Planspiel, inklusive Moderato-
renschulung, wird an Sie Ubergeben und
in der EinfUhrungsphase von uns beglei-
tet.

Einsatzgebiete und Nutzen

Unser Planspielangebot richtet sich an
alle in der maritimen Logistik agieren-
den Akteure. Die Planspiele eignen sich
fUr Unternehmen, Behorden und wissen-
schaftliche sowie Weiterbildungseinrich-
tungen. Typische Einsatzgebiete von Plan-
spielen sind  Mitarbeiterqualifizierung,
Vorbereitung von Projekten und Teambil-
dungsmaBnahmen. Dabei sind die Plan-
spielinhalte fir Fach- und Fihrungskraf-
te sowie fUr Projekt-Teams bestimmt.

Nach einem Planspiel-Workshop ver-
flgen die Teilnehmer Uber ein klares
Verstandnis der behandelten Prozes-
se. Sie erlernen auf eine anschauliche
Weise relevante Methoden, die sie auf
das eigene Tatigkeitsfeld Ubertragen
koénnen. Unsere Planspiele fordern die
Einbringung kreativer Ideen in der Grup-
pe und vermitteln zugleich eine sys-
tematische und zielgerichtete Vorge-
hensweise zur Analyse von Problemen
und zur Optimierung von Systemen.

. M" steht far MARITIME: Ein vom CML entwickeltes Planspiel

SIMULATION DER IST-PROZESSE

MODELLIERUNG DER IST-PROZESSE

POTENZIALANALYSE

KONZEPTION DER SOLLPROZESSE

SIMULATION DER SOLLPROZESSE

DEBRIEFING

www.cml.fraunhofer.de



