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Entwicklung eines Entscheidungsunterstützungssystems für die 
langfristige Personaleinsatzplanung unter Verwendung von 
mathematischen Optimierungsmethoden
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Aktuelle Herausforderungen in der Personalplanung

 Compliance Anforderungen

 Manning Kosten

 Crew Satisfaction / Retention Rate

 Komplexität des Planungsproblems

©
 filig

o
r

-
Fo

to
lia



© Fraunhofer 7 von 13

Personalplanung in der Schifffahrt – Fokus im EIS Projekt

Aktuelle Herausforderungen in der Personalplanung

Einblick in den Crew Scheduling Optimizer

Vorteile des Crew Scheduling Optimizers

1

2

3

Agenda

4



© Fraunhofer 8 von 13

Nutzung des Crew Scheduling Optimizers

Szenarioerstellung Berechnung Analyse

 Planungsdaten

 Planungsregeln

 Gewichtung der 
Zielkriterien

 Ganzzahliges 
lineares 
Optimierungs-
modell

 Personalpläne

 Verschiede grafische 
Analysesichten

 Aggregierte 
Kennzahlen
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Szenarioerstellung
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Analyse
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Vorteile des Crew Scheduling Optimizers

 Beachtung aller internen und externen 
Planungsregeln

 Beachtung von verschiedenen teilweise 
gegenläufigen Zielkriterien (z.B. Manning 
Kosten, Crew Satisfaction)

 Mathematisch optimierter 
Personaleinsatzplan

 Simultane Optimierung der gesamten 
Flotte 

 Erzeugung eines langfristigen Plans

 Fundierte Entscheidung für eine 
Planungspolitik
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Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!
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